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PREAMBULA

Naczelng zasadg wszelkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw placowki jest

dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy placowki traktujg

dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego potrzeby. Niedopuszczalne Jjest stosowanie przez

pracownikow wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy placowki,

realizujac te cele, dziataja w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych danej

placowki oraz swoich kompetencji.

Akty prawne, na podstawie ktorych oparte sa Standardy Ochrony Matoletnich:

1.

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoécia na tle
seksualnym (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.);

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 . 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

. Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j (t. j. Dz. U.

z 2023 r. poz. 535);

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t. j. Dz. U z 2022 r. poz. 1138 ze zm.);
Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogodlne Narodow
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. (t. j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.);
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz.
1870).



Rozdziat I

Przepisy Ogolne

Ponizsze standardy ochrony matoletnich okreslajg w szczegdlnosci:

1.

10.
11.

12.

zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem placowki lub
organizatora, a w szczegoélnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

zasady 1 procedurg podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomiet o podejrzeniu popetnienia
przestegpstwa na szkodg matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego;

zasady przegladu i aktualizacji standardow;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub
organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz spos6b dokumentowania tej czynnosci;

zasady 1 sposob udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;

wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone;

zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie;

zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Rozdziat 11
Objasnienie terminOow

Pracownikami Euro — Medica Sp. z 0.0. sg osoby zatrudnione na podstawie umowy
o pracg lub umowy cywilno — prawne;j.

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonficzenia 18 roku zycia.



Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci
jego rodzic lub opiekun prawny. W my$l niniejszego dokumentu opiekunem jest
rowniez rodzic zastepczy.

. Zgoda rodzica oznacza zgodg co najmniej jednego z rodzicow dziecka.

Natomiast w przypadku konfliktu pomigdzy rodzicami, wymagana jest zgoda obojga
rodzicow.

Jednakze w przypadku dalszego braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka (brak
wyrazenia zgody przez co najmniej jednego z opiekunéw) nalezy poinformowaé w/w
osoby o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkod¢ dziecka przez jakgkolwiek osobg, w tym pracownikéw
Euro —Medica Sp. z 0.0. lub zagroZenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.
Osoba odpowiedzialna za standardy to pracownik sprawujacy nadzoér nad realizacja
standardow w Euro — Medica Sp. z o.0.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Rozdziat I11

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Personel Euro — Medica Sp. z o0.0. posiada odpowiednig wiedze i w ramach
wykonywanych obowiazkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia dzieci.
. Pracownicy Placowek zwracaja szczegdlng uwage na wystgpowanie w zachowaniu
matoletnich wszelkich sygnatow, ktore swiadczytby o krzywdzeniu, w szczeg6lnosci o
popetnieniu przestgpstwa.
Uwage pracownikéw powinny zwrocic¢ ponizsze zachowania:

e dziecko jest brudne, nieprzyjemnie pachnie;

e dziecko jest gltodne;

e dziecko ma widoczne obrazenia ( siniaki, ugryzienia, poparzenia);

e dziecko jest bierne, przestraszone, wycofane;

e dziecko boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi sie przed powrotem do domu;

e dziecko cierpi na powtarzajace sie dolegliwosci somatyczne: bdle brzucha,

glowy, mdtosci itp.;



e w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu dziecka zaczynaja
dominowa¢ elementy/motywy seksualne;

e jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku.

4. Jezeli z objawami u dziecka wspotwystepuja okre§lone zachowania rodzicow lub
opiekundw, to podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone jest szczegdlnie uzasadnione.
Niepokojace zachowania rodzicow to:

e rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia
wyjasnief przyczyn obrazen dziecka;

* rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami
zainteresowanymi losem dziecka;

* rodzic (opiekun) méwi o maloletnim w negatywny sposob, ciagle obwinia,
poniza, strofuje dziecko (np.: uzywajac okreslen takich jak ,,idiota”, ,,gnojek”,
»ZOwniarz”),

e rodzic (opiekun) poddaje maloletniego surowej dyscyplinie lub jest
nadopiekunczy lub zbyt pobtazliwy lub odrzuca matoletniego;

e rodzic ( opiekun) nie interesuje si¢ losem i problemami matoletniego;

e rodzic (opiekun) jest apatyczny, pogrgzony w depresji;

e rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub
werbalnym;

e rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykéw Ilub innych $rodkow
odurzajacych.

5. W przypadku zidentyfikowania powyzszych czynnikow ryzyka personel Placowek

podejmuje dziatania zgodnie z uchwalonymi Standardami.

Rozdziat IV
Zasady bezpiecznej relacji miedzy matoletnimi a personelem

1. Podstawowg zasadg czynnos$ci podejmowanych przez personel oraz Zarzad
Euro — Medica Sp. z 0.0. w kontaktach z matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra.
2. Przed zatrudnieniem osoby, ktora bedzie udziela¢ $wiadczen zdrowotnych
maloletniemu, nalezy zobowigzaé go do dostarczenia aktualnego za$wiadczenia

z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci.
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. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wéwczas pobiera si¢ réwniez
informacjg z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwana do celow
dzialalnoci zawodowej zwigzanej z kontaktami z maloletnimi, badz informacje
z rejestru karnego, jezeli prawo tego pafistwa nie przewiduje wydawania informacji dla
wyzej wymienionych celow.

Kazda osoba sktada o$wiadczenie o panstwie/pafistwach (innych niz Rzeczypospolita
Polska), w ktérych zamieszkiwat w ostatnich 20 latach pod rygorem odpowiedzialno$ci
karnej.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralno$ci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat skiada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o§wiadczenie o tym fakcie
wraz z o$wiadczeniem, Ze nie byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego
innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscit sig takich czynow zabronionych,
oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego
organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okre$lonych zawodéw albo dziatalnogci.
Kazda osoba podejmujgca pracg lub wspotprace z Euro — Medica Sp. z 0.0. zobowiazana
Jest do podania swoich danych osobowych celem realizacji obowiazkéw wynikajacych
z przepisow art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 1. 0 ochronie matoletnich (tj. Dz. U. z
2023 . poz. 1302 z p6zn. zm.) i sprawdzenia pracownika/ wspotpracownika w Rejestrze
Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenia tego typu przeprowadzane sa
przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do
dzialalnosci oraz ponawiane sa co rok przez okres pracy lub wspétpracy danej osoby.
Wz6r zakresu danych niezbgdnych do sprawdzenia w w/w Rejestrze stanowi zafgcznik
nr 1.

Kazdy czlonek personelu ma obowigzek zapoznania sie ze Standardami.
Potwierdzeniem zapoznania si¢ ze Standardami przez czlonka personelu jest ztozenie
przez niego oswiadczenia, wzor ktorego stanowi zalgcznik nr 2 do niniejszych
Standardow.

W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystapienia czynnikéw ryzyka lub
objawow krzywdzenia dziecka, personel Euro — Medica Sp. z 0.0. podejmuje rozmowe
z rodzicami (opiekunami prawnymi dziecka), przekazujac informacje na temat

dostgpnej oferty wsparcia, motywujac do skorzystania z pomocy.
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10.

11.

12,

13.

14.

Personel placowki, ktéry w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych podjat
informacj¢ o krzywdzeniu dziecka, jest zobowigzany do zachowania tajemnicy,
wylaczajac przekazania w/w informacji odpowiednim instytucjom.
Cztonkowie personelu:
e traktujg maloletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z maloletnimi
spokoj i cierpliwos¢, a takze okazujg zrozumienie dla ich trudnosci, probleméw
1 potrzeb;
e dbajg o przestrzeganie praw pacjenta;
e respektujg ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz
opiekundw faktycznych;
* W miar¢ mozliwosci thumacza im podejmowane dziatania oraz daza do
uzyskania aprobaty na udzielane $wiadczenia zdrowotne;
 daja mozliwo$¢ wyrazania przez maloletniego swojego zdania oraz zapewniaja
matoletniemu prawo do bycia wystuchanym.
Kazdy czionek personelu, ktory zauwazyl, ze maloletni doznat znecania fizycznego,
psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegblnej ostroznosci i taktu w kontaktach z tym matoletnim.
Na badanie matoletniego pacjenta nalezy uzyskaé zgode osoby uprawnionej wedhig
przepisOw prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuacji naghych.
Badanie matoletniego nalezy wykona¢ w obecno$ci jego przedstawiciela ustawowego,
opiekuna faktycznego, a gdy to nie jest mozliwe, w obecnosci osoby z personelu.
W miarg mozliwo$ci kadrowych, badania matoletniego pacjenta, ktére ingeruje w jego

stref¢ intymna, dokonuje czlonek personelu tej same;j pici.

Rozdziat V
Zasady bezpiecznej relacji miedzy matoletnimi

Dzieci traktujg si¢ wzajemnie z szacunkiem, uwzgledniajgc w kontaktach swoja
godnos¢, a takze potrzeby.
Kazdy pacjent powinien szanowaé¢ prawo innych maloletnich pacjentow do

prywatnosci.



3. W kontaktach migdzy soba dzieci nie zachowuja si¢ prowokacyjnie i konkurencyjnie,
nie powinni réwniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwaé wrogoéci ze strony
kolegow.

4. Kontakty migdzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej, np. uzywanie zwrotdw grzecznoSciowych typu prosze, dzigkuje,
przepraszam, uprzejmos¢, zyczliwo$é, poprawny, wolny od wulgaryzméw jezyk,
kontrola swojego zachowania i emocji, wyrazanie sadoéw i opinii w spokojny sposéb,

ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

5. Jezeli dziecko jest Swiadkiem stosowania przez inne dzieci jakiejkolwiek formy agresji
badz przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, a takze informowania personelu

placowki.

6. Dzieciom nie wolno filmowa¢, nagrywaé glosu czy tez fotografowaé innych
matoletnich, gdy Ci nie wyrazili na to zgody, a takze w sytuacjach, gdy zachowania

innych dzieci mogtyby je zawstydzi¢ lub obrazié.

7. Niedozwolone zachowania matoletnich w placéwce to stosowanie agresji i przemocy

wobec innych dzieci w postaci:

e agresji i przemocy fizycznej w roznych formach, np. : wymuszenia, kopanie,
opluwanie, napastowanie seksualne, popychanie, uderzanie, rzucanie w inne
dzieci przedmiotami;

e agresji i przemocy stownej w réznych formach, np. : plotki i obrazliwe zarty,
grozby, obelgi, wyzwiska, wy$miewanie, szydzenie z ofiary;

e agresji i przemocy psychicznej w roznych formach, np.: milczenie, izolacja,
manipulowanie, $ledzenie, ponizanie, wykluczenie, obrazliwe SMSy i MMSy,

wulgarne gesty.

Rozdziat VI

Procedury interwencji w sytuacjach krzywdzenia matoletniego przez inng osobe
nieletnig, pracownika lub osobg trzecia
1. Podejmowanie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

pacjenta przez osobe nieletniq.



W przypadku wystapienia u pracownika Placowki podejrzenia, ze dziecko jest

krzywdzone przez osobg nieletnia w postaci przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,

wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, pracownik ma obowiazek:

zapewnienia pacjentowi matoletniemu bezpiecznego miejsca i odizolowania go
od osoby stwarzajacej zagrozenie,

poinformowania koordynatora / pracownika placéwki, ktéry prowadzi
maloletniego pacjenta, by przeprowadzil rozmowe z opiekunami dziecka
o podejrzeniu krzywdzenia dziecka. Jednocze$nie powiadamia si¢ najblizszy
sad rodzinny lub policj¢ wysylajac zawiadomienie o mozliwoéci popetienia
przestepstwa. Wzor zawiadomienia stanowi zalgcznik nr 3 do niniejszych

Standardow.

Jezeli pracownik podejrzewa, ze dziecko do$wiadczylo jednorazowo przemocy

fizycznej lub psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowigzany jest:

do zadbania o bezpieczenstwo tego dziecka i odseparowania go od osoby
krzywdzacej. Ponadto zawiadamia prowadzacego dziecka pracownika, aby
przeprowadzit rozmowg, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe z
opiekunami matoletniego i osoba podejrzang, a takze przygotowuje dzialania
naprawcze. W przypadku braku poprawy zawiadamia si¢ lokalny sad rodzinny,
wysylajagc wniosek o wglad w sytuacje rodziny. Wzor wniosku o wglad

w sytuacje rodziny stanowi zatqcznik nr 4 do niniejszych Standardow.

2. Podejmowanie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

pacjenta przez pracownika Placowki.

Jezeli inny pracownik podejrzewa, ze maloletni pacjent do$wiadczyt jednorazowo

przemocy fizycznej lub psychicznej ze strony prowadzacego psychologa/

psychoterapeute, zobowiazany jest:

do zadbania o bezpieczenstwo dziecka. Ponadto zawiadamia koordynatora
placéwki, aby przeprowadzit rozmowe, a je$li to niemozliwe sam przeprowadza
rozmowg¢ z opiekunami dziecka. Informuje o mozliwosci udzielenia wparcia
psychologicznego. W przypadku braku wspotpracy opiekuna lub powtarzajacej
si¢ przemocy, zobowiazany jest do powiadomienia wiasciwego oérodka
pomocy spotecznej (na piSmie lub mailowo), jednocze$nie sktada wniosek do

sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny.
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Jezeli pracownik podejrzewa, ze matoletni jest zaniedbany lub jego prowadzacy jest

niewydolny wychowawczo, powinien:

* zadbac o bezpieczefistwo dziecka, a takze powinien powiadomié koordynatora
Placowki oraz porozmawiaé z opiekunem, proponujac mu mozliwo$é wsparcia
psychologicznego oraz mozliwoéci wsparcia materialnego. Jeéli sytuacja
dziecka si¢ nie poprawi, zobowigzany jest zawiadomié osrodek pomocy
spotecznej.

3. Podejmowanie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

pacjenta przez osoby trzecie.

Jezeli pracownik podejrzewa, ze maloletni do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem

na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest:

* do zapewnienia dziecku bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby
stwarzajagcej zagrozenie. Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia
policji, a w przypadku podejrzenia innych przestgpstw do poinformowania
policji lub prokuratury o mozliwosci popelnienia przestepstwa.

W przypadku zawiadomienia telefonicznego pracownik zobowigzany jest
poda¢ swoje dane, dane matoletniego pacjenta oraz dane osoby podejrzanej
o krzywdzenie dziecka oraz opis sytuacji z najwazniejszymi faktami.

W przypadku zawiadomienia o mozliwoéci popelnienia przestepstwa
zawiadomienie adresuje si¢ do najblizszej jednostki, w zawiadomieniu podaje

si¢ dane jak w przypadku zawiadomienia telefonicznego.
Jezeli pracownik podejrzewa, Ze maloletni do$wiadczyl jednorazowo przemocy
fizycznej  lub psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, o$mieszanie),
zobowigzany jest:
e do zadbania o bezpieczenstwo dziecka, odseparowania go od osoby

krzywdzgcej. Nastepnie powinien zawiadomi¢ koordynatora placowki, aby ta

mogta zakonczy¢ wspotpracg z osobg krzywdzaca.

Jezeli pracownik zauwazy inne niepokojace zachowania wobec matoletnich pacjentéw

np. niestosowne komentarze zobowigzany jest:

e do zadbania o bezpieczenstwo dziecka, a takze odseparowania go od osoby

podejrzanej o krzywdzenie. Nastgpnie powinien zawiadomié koordynatora
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placoéwki, aby przeprowadzit rozmowe dyscyplinujgca, a w razie koniecznosci
zakonczy¢ wspotprace.
Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru nieletniego
pacjenta, na temat ktérego placowka posiada wiedze zostaje odnotowany poprzez
uzupetnienie Karty Interwencji, ktérej wzér stanowi zalgcznik nr 5 do niniejszych

Standardow.
Rozdziat VII
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

Pracownicy placéwki powinni mie¢ $wiadomo$é zagrozen, jakie wiaza si¢
z wykorzystaniem technik cyfrowych oraz dostepem do sieci Internet.

Dlatego tez kazdy zobowigzany jest do podnoszenia kwalifikacji i swojej §wiadomosci
w zakresie stosowania bezpiecznych rozwigzah w pracy.

Personel powinien zwracaé szczegolng uwage, iz w dobie Internetu, aktywnoéé
w mediach spotecznosciowych, moze by¢ obserwowana, a takze komentowana przez
mafoletnich pacjentow. W zwigzku z tym nalezaloby zachowaé rozwage
1 odpowiedzialno$¢ w formutowaniu swoich stanowisk i wypowiedzi.

W sytuacji udostepnienia dostgpu do Internetu, Placowka w miar¢ mozliwosci
technicznych ogranicza dostgp do stron zawierajace tresci szkodliwe.

W celu ochrony matoletnich przed treSciami szkodliwymi zaleca si¢, by w przypadku
korzystania przez maloletniego ze swojego sprzetu wraz z zasobami Internetu,
przekaza¢ opiekunom pacjentéw informacje dotyczace mozliwosci instalacji na takim

sprzgcie oprogramowania posiadajacego blokady ze wzgledu na niebezpieczne tresci.

Rozdziat VIII
Zasady ochrony wizerunku dziecka

Wizerunek matoletniego podlega ochronie.
Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka)
na terenie placéwki i jego upubliczniane jest dopuszczalne tylko za zgoda

rodzica/opiekuna prawnego dziecka.
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. Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego na

utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

Rozdzial IX
Zasady ustalania planu wsparcia pacjenta po ujawnieniu krzywdy

Pomimo zastosowania karty interwencji, koordynator danej placéwki tworzy grupe
wsparcia dla pokrzywdzonego dziecka.

W sktad grupy wchodza specjalisci tj. psycholog, psychoterapeuta lub terapeuta
srodowiskowy.

Grupa moze by¢ poszerzona do wigkszej liczby specjalistow.

Powyzsza grupa tworzy Indywidualny Plan Drziatania, ktéry jest zapisywany
i przechowywany w dokumentacji medycznej pacjenta.

Plan powinien zawiera¢ informacje o podjetych dziataniach, planach spotkan oraz

szacowany czas trwania wsparcia.

Rozdziat X
Proces okreslajacy zaktadanie ,,Niebieskiej karty”

. Gtéwnym celem ,Niebieskiej Karty” jest usprawnienie pomocy oferowanej przez
placowke medyczna.
W przypadku, gdy pacjent zwrdci si¢ do pracownika placowki z informacja, ze jest
stosowana wobec niego przemoc, pracownik ten powinien wszcza¢ procedure
,»Niebieskiej Karty”.

Procedura ,,Niebieskiej Karty” stanowi zafgcznik nr 6 niniejszych Standardéw.

Rozdziat XI

Monitoring stosowania standardow

. Zarzad Euro — Medica Sp. z 0.0. wyznacza koordynatorow kazdej placowki jako osoby

odpowiedzialne za wdrozenie i stosowanie Standardow.
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Koordynatorzy monitorujg realizacj¢ Standardow, reaguja na ich naruszenia oraz
proponuja zmiany.

Osoby, o ktorych mowa w pkt. 2, przeprowadzajg wérdd personelu placéwek raz na rok
ankiet¢ monitorujacg poziom realizacji Standardow. Wzér ankiety stanowi zalgcznik nr
7 do niniejszych Standardow.

W ankiecie personel moze zaproponowa¢ zmiany oraz wskaza¢ naruszenia ustalonych
Standardow.

. Koordynatorzy dokonujg opracowania wypemionych przez pracownikéw ankiet.

Na tej podstawie sporzadza si¢ raport z monitoringu, ktéry przekazuje sie do Biura
Zarzadu.

Co najmniej raz na dwa lata dokonuje si¢ oceny Standardéw w celu zapewnienia
dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowiazujacymi przepisami.
Whioski z przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowag.

. Zarzad Euro —Medica Sp. z 0.0. wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany, po czym

ogtasza pracownikom i wspotpracownikom nowe brzmienie standardow.

Rozdziat XII

Przepisy koncowe

Standardy wchodza w zycie z dniem 15 lutego 2024 roku.

Ogloszenie standardéw nastgpuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowe;
Placowki oraz wywieszenie na tablicy ogloszen, rowniez w wersji skréconej,
przeznaczonej dla dzieci.

Ogloszenie standardow dla personelu placowki nastgpuje poprzez przestanie jej tekstu

drogg elektroniczng oraz zamieszczenie dokumentéw na dysku zewnetrznym.
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Zatgcznik nr 1
do Standardow Ochrony Maloletnich w Euro — Medica Sp. z o.o.

Zakres danych pracownika/wspélpracownika

niezbednych do sprawdzenia w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

Imig¢ i nazwisko:

Data urodzenia:

JENIG DICRE .o e nasvensmensemmpmns Intie EOARKES o:vsimisisisisssiinpimmomssnmnnmmensmones

(data i podpis)
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Zatgcznik nr 2
do Standardow Ochrony Maloletnich w Euro — Medica Sp. z o.o.

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich
w EURO - MEDICA SP. Z 0.0.

Ja nizej podpisana/y

(imig i nazwisko)

oswiadczam, ze zapoznatem/am sig ze Standardami Ochrony Matoletnich w Euro — Medica Sp. z 0.0.

oraz deklarujg, ze bedg ich przestrzegad.

(podpis)
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Zatgcznik nr 3
do Standardow Ochrony Maloletnich w Euro — Medica Sp. z o.o.

Li3Z susssssmsnnmmssmiionens

Zawiadamiajacy: Imig¢ i nazwisko lub nazwa

instytucji reprezentowana przez:

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa kwalifikowanego z art.

......... ustawy z dnia 6 czerweca 1997 r. Kodeks Karny na szkode matoletniego .........................

(imig i nazwisko, data urodzenia) PrZ€zZ .........c..ooveevninnenenn.. (imig i nazwisko domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie

W trakcie wykonywania przez ...... (imig i nazwisko pracownika) czynno$ci stuzbowych - prowadzenia

terapii matoletniej/maloletniego............... (imig i nazwisko) pracownicy placowki dowiedzieli si¢

o przestepstwie popetnionym na szkode matoletniego 2.
Dalszy opis podejrzenia popelnienia przestepPStWa. ... ... ...oeuuininieeieeieieaateeee e eaeaees

Majagc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniej, wnosze

0 wszczgcie postgpowania w tej sprawie.

Terapeuta prowadzacym terapig¢ matoletnie] JeSt. .. ........o.ouiririririniiieiiie e (imig,

nazwisko, telefon stuzbowy, adres placowki).

! Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do Prokuratury Rejonowej wiaéciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia przestepstwa.
? Opis sytuacji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupetni¢ zgodnie z tym, co sie wydarzyto (wazne jest, by zaznaczy¢ np.: kiedy i gdzie miato
miejsce zdarzenie, kto mogt je widzie¢/wiedziec o nim, kto mégt popetni¢ przestepstwo)
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W przypadku konieczno$ci przestuchania psychologa........................ wnosz¢ o uprzednie

zwolnienie go z tajemnicy zawodowe;j°.

Wszelkg korespondencj¢ w sprawie proszg przesyta¢ na adres korespondencyjny, z powotaniem si¢

na numer i liczbg dziennika pisma.

podpis pracownika podpis specjalisty ds. pomocy dzieciom krzywdzonym/koordynatora

Zataczniki:
1. Uchwata zarzadu uprawniajaca do reprezentacji

2. Ew. inne dokumenty

3 Nie kazdego pracownika klinicznego obowigzuje tajemnica zawodowa, w sprawie tego zapisu nalezy
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Zatgcznik nr 4

do Standardow Ochrony Matoletnich w Euro — Medica Sp. z o.0.

Euro — Medica Sp. z o.0.

ul. Wiadystawa Reymonta2 e ,dnia.. r.
22-400 Zamos¢
Sad Rejonowy w
L.dz. Wydzial Rodzinny i Nieletnich!
Whnioskodawca:

(imig i nazwisko)
Nr telefonu:
Uczestnicy . post@POWANIA ..........c.cooviiriiiiio e,

(imiona i nazwiska rodzicow/opiekunow)

Adres:

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE
DZIECKA

Niniejszym wnoszg¢ 0 wglad w sytuacje maloletniego? ............... ...

(imig i nazwisko dziecka, data urodzenia) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie

Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka

Majgc powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczaé, ze dobro matoletniej/ego

. J€SE Zagrozone, a rodzice nie wykonuja wlasciwie wladzy rodzicielskiej.
Dlatego wniosek o wglad w sytuacj¢ rodzinng matoletniej/ego i ewentualne wsparcie rodzicow jest

uzasadniony.

Pracownikiem prowadzacym leczenie/terapi¢ matoletniej jest

(imig, nazwisko, telefon s}uibowy)

podpis zawiadamiajgcego
Zalaczniki:

'Whiosek nalezy ztozy¢ do sadu whasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie zameldowania.

2Naleiy zawsze podac imig i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad moze skutecznie pomoc, m.in. poprzez
wystanie do rodziny kuratora na wywiad 18



Zatgcznik nr 5

do Standardow Ochrony Matoletnich w Euro — Medica Sp. z o.0.

KARTA INTERWENCJI

1. Imig¢ i nazwisko matoletniego

2. Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu
krzywdzenia

4. Opis podjetych dziatan, innych niz
interwencja

Data:

Podjete dziatania:

5. Spotkania z rodzicami/ opiekunami

matoletniego

Data

Przebieg spotkania:

6. Forma podjgtej interwencji (zakre$li¢

wlasciwe)

e Zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa
e Wniosek o wglad w sytuacj¢ matoletniego/

rodziny
® Inny rodzaj interwencji- jaki?

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa

organu, do ktorego zgltoszono
interwencjg) i data interwencji

8. Wynik interwencji: dzialania
organdéw wymiaru sprawiedliwosci,
jesli instytucja uzyska informacje
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Zalgcznik nr 6
do Standardow Ochrony Matoletnich w Euro — Medica Sp. z o.o.

Niebieska Karta-

procedury, realizacja w Placéwce

Procedura "Niebieskiej Karty" - przeciwdziatanie przemocy domowe;

1.

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace sie umyslne dziatanie lub zaniechanie
naruszajgce prawa lub dobra osobiste czlonkéw rodziny, a takze innych oséb wspolnie
zamieszkujacych lub gospodarujgcych, w szczegdlnosci narazajagce te osoby na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godno$é, nietykalno$é cielesna,
wolnos$¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne u 0s6b dotknigtych przemocs.

Od 28.09.2023 obowigzuja przepisy Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzeénia
2023 r. w sprawie procedury "Niebieskiej Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta"
(Dz. U. 22023 r. poz. 1870).

Typy przemocy domowe;j:

e przemoc fizyczna;

e przemoc emocjonalna;

e zaniedbywanie,

e wykorzystanie seksualne;

e maloletni §wiadkiem przemocy.

Procedura ,Niebieskiej Karty” naktada na Placowki medyczne okreslone zadania
w przypadku uzasadnionego podejrzenia o stosowanie wobec matoletniego pacjenta
przemocy domowej, jezeli np. dziecko: ma $lady przemocy fizycznej — $lady uderzen,

oparzen, siniaki, rany, czgsto zdarzajace si¢ opuchlizny, ztamania, zwichnigcia itd.

. Ma $lady przemocy psychicznej — moczenie, nadmierna potliwo$¢, bole, zaburzenia mowy

zwigzane z napigciem nerwowym itd., przejawia trudno$ci w nawigzywaniu kontaktu, ma
niskg samooceng, wycofanie, I¢ki, depresjg, ptaczliwo$¢, zachowania destrukcyjne, agresje,

apatig¢, nieufno$¢, uzaleznianie sie od innych, zastraszenie, unikanie rozméw itd.
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. Ma brudny str6j, nieodpowiedni do pory roku, rozwéj, wzrost i wage niecadekwatne do
wieku, nie korzysta z pomocy lekarza mimo przewlektej choroby itd. Karta stanowi wazny
element w walce z przemocg domowa, poniewaz dokumentuje sytuacje pokrzywdzonego
ucznia i stanowi dowod w postgpowaniu przygotowawczym i ewentualnej sprawie karnej

0 zngcanie sig.

. Rozpoznanie przemocy domowej i wypehienie ,,Niebieskiej Karty” to poczatek procesu

wspierania ofiary przemocy.

. Podejmowanie interwencji wobec rodziny dotknigtej przemoca odbywajace si¢ na podstawie

procedury ,,Niebieskiej karty” nie wymaga zgody pacjenta dotknigtego przemoca.

. Wszczgcie procedury na terenie Placowek medycznych Euro — Medica Sp. z 0.0. nastepuje
przez wypehienie formularza ,Niebieska karta — A” w obecno$ci matoletniego, co do
ktorego istnieje podejrzenie, Ze jest dotknigty przemoca domowg. Wszczynajac procedure,
podejmuje si¢ dzialania interwencyjne majace na celu zapewnienie bezpieczefstwa takiemu

maloletniemu.
Realizacja procedury ,,Niebieskiej Karty” w Placowce

. ,.Niebieskie Karty” zaktada pracownik placowki medycznej, ktory stwierdza, ze w rodzinie
maloletniego pacjenta dochodzi do przemocy (decyzje o zatozeniu ,Niebieskiej Karty”

warto podja¢ po konsultacjach oraz w porozumieniu z zespotem wychowawczym).

. Wszczgeie procedury nastgpuje poprzez wypelnienie formularza ,Niebieska Karta — A”

w obecnosci osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca domows.

. W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej wobec niepetnoletniego pacjenta,
czynnos$ci podejmowane i realizowane w ramach procedury, przeprowadza si¢ w obecnosci

rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego.

. Jezeli osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc domowsg wobec
maloletniego sa rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania z udzialem

matoletniego przeprowadza si¢ w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej.

. Dziatania z udziatem matoletniego pacjenta, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest
dotknigty przemocag domowa, powinny by¢ prowadzone w miare mozliwo$ci w obecnosci

psychologa.
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6. Po wypehieniu formularza ,,Niebieska Karta — A” osobie, co do ktérej istnieje podejrzenie,

ze jest dotknigta przemoca domowa, przekazuje si¢ formularz , Niebieska Karta —B”.

7. W przypadku, gdy przemoc domowa dotyczy niepelnoletniego pacjenta, formularz
»Niebieska Karta — B” przekazuje si¢ rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu
albo osobie, ktéra zgtosita podejrzenie stosowania przemocy domowej (formularza
»Niebieska Karta — B” nie przekazuje si¢ osobie, wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze

stosuje przemoc domowg).

Wypetniony formularz , Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 5 dni

roboczych od dnia wszczgceia procedury, przekazuje si¢ do zespohu interdyscyplinarnego.
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,»Niebieska Karta - B”
Informacja dla os6b doznajacych przemocy domowej

Procedura ,, Niebieskiej Karty”

Sa to rézne dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania
przemocy domowej na podstawie przepisoéw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;.
Celem procedury ,Niebieskiej Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie
pomocy i wsparcia Tobie i Twoim najblizszym. Na skutek wszczecia procedury ,,Niebieskiej
Karty” informacja dotyczaca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-
pomocowej. Wigcej informacji na temat dalszych dziatah uzyskasz podczas spotkania z
cztonkami tej grupy, na ktére zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie procedury cztonkowie grupy

beda kontaktowac sig takze z osoba, ktdra przemoc stosuje.
Co to jest przemoc domowa?

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewagg fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra

osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnoscei:

e narazajgce t¢ osobg na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;

® naruszajgce jej godnos$¢, nietykalno$¢ cielesng lub wolnosé¢, w tym seksualng;

e powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej
osoby cierpienia lub krzywdg;

e ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do $rodkéw finansowych lub
mozliwosci podjgcia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowe;j;

e istotnie naruszajace prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomocg $rodkow

komunikacji elektroniczne;.
Kto moze byc¢ osobgq doznajgcq przemocy domowej?

* malzonek, takze w przypadku, gdy matzefistwo ustato lub zostalo uniewaznione, oraz
Jjego wstepni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnuki,
prawnuki), rodzenstwo i ich matzonkowie;

e wstepni 1 zstgpni oraz ich malzonkowie;

e rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich matzonkowie;
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* osoba pozostajaca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni,
rodzenstwo i ich matzonkowie;

* osoba pozostajaca obecnie lub w przesztosci we wspolnym pozyciu oraz jej wstepni,
zstepni, rodzenstwo i ich matzonkowie;

* osoba wspolnie zamieszkujaca i gospodarujgca oraz jej wstepni, zstepni, rodzefstwo i
ich matzonkowie;

* osoba pozostajgca obecnie lub w przeszto$ci w trwalej relacji uczuciowej lub fizycznej
niezaleznie od wspdlnego zamieszkiwania i gospodarowania;

e maloletni.
Najczestsze formy przemocy domowe;:

e przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwladnianie i

inne.

e przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, o$mieszanie, grozenie, krytykowanie,

ponizanie i inne.

e przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania ptciowego, innych czynnosci seksualnych

1 inne.

e przemoc ekonomiczna: nietoZzenie na utrzymanie osob, wobec ktorych istnieje taki

obowigzek, niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych,

demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetow domowych i ich sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, ponizanie

osoby w Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie filmow bez
Jjej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsytanie telefonem zdjeé, filmoéw lub tekstow, ktore

ja obrazaja lub o$mieszajg i inne.

Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych,

psychicznych i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzetow domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, ktéra z powodu
choroby, niepetnosprawnosci lub wieku nie moze samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb,
zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania $rodkéw odurzajgcych, substancji

psychotropowych lub lekow i inne.
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Wazne

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto$ z

Twoich bliskich jest osobg doznajaca przemocy domowej, nie wstydZ sie prosi¢ o pomoc.

Wezwij Policj¢, dzwonigc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!

Masz prawo do zlozZenia zawiadomienia o popelnieniu przestgpstwa z uzyciem przemocy

domowej do Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowe;.

Mozesz takze zwroci¢ si¢ po pomoc do podmiotdw i organizacji realizujacych dziatania na

rzecz przeciwdziatania przemocy domowej. Pomoga Ci:

Osrodki pomocy spolecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub
udziela informacji na temat instytucji lokalnie dziatajgcych w tym zakresie w Twojej
miejScowosci.

Osrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajac schronienie Tobie
1 Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udziela Ci pomocy i wsparcia

w przezwycigzeniu sytuacji kryzysowej, a takze opracujg plan pomocy.

Specjalistyczne osrodki wsparcia dla 0sob doznajgcych przemocy domowej — zapewniajac
bezptatne catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy
domowej, oraz udziel3 Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie

interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym oraz potrzeb bytowych.

Okregowe osrodki i lokalne punkty dziatajgce w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem — zapewniajac profesjonalna, kompleksowa i bezptatng pomoc prawna,

psychologiczna, psychoterapeutyczng i materialna.
Sqdy opiekuncze — w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych.

Placowki ochrony zdrowia — np. uzyska¢ zaswiadczenie lekarskie o doznanych

obrazeniach.

Komisje rozwigzywania problemow alkoholowych — podejmujac dziatania wobec osoby

naduzywajacej alkoholu.

Punkty nieodplatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawne;j.
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WYKAZ PLACOWEK FUNKCJONUJACYCH NA TWOIM TERENIE, UDZIELAJACYCH

POMOCY I WSPARCIA OSOBOM DOZNAJACYM PRZEMOCY DOMOWEJ

Uwaga: (dane wprowadza zglaszajacy czlonek personelu Placowki):

L | Nazwa instytucji/organizacji | Adres instytucji/organizacji Telefon Adres e-mail
p.

MOZESZ ZADZWONIC DO:
® Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,, Niebieska Linia" tel. 800

12 00 02 (linia calodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 18°°-22° mozna
rozmawia¢ z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 18%0—22%

w jezyku rosyjskim.

Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia platna, czynna w poniedziatek i wtorek
w godzinach 17%-21%) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezplatna, czynna w §rode
w godzinach 18%°-22%),

Poradnia  e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. ~Czlonkowie rodzin
z problemem przemocy i problemem alkoholowym moga skonsultowa¢ si¢ takze przez
SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalista z zakresu przeciwdziatania przemocy

w rodzinie — konsultanci postuguja si¢ jezykiem migowym.

Ogdlnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez cata dobe
mozna anonimowo uzyskac¢ informacje o mozliwos$ci uzyskania pomocy, szybka porade
psychologiczng i prawna, a takze uméwic sie na spotkanie ze specjalistami w dowolnym

miejscu na terenie Polski. Mozliwe sa konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku

migowym.
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® Policyjny telefon zaufania dla osob doznajgcych przemocy domowej nr 800 120 226
(linia bezplatna przy polaczeniu z telefonéw stacjonarnych, czynna codziennie w

godzinach od 9*° do 15%, od godz. 15°° do 9*° wigczony jest automat).

27



Zatgcznik nr 7
do Standardow Ochrony Matoletnich w Euro — Medica Sp. z o.o.

ANKIETA — MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW

Pytanie Tak Nie

Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich
obowigzujace w Placowce, w ktorej
pracujesz?

Czy potrafisz rozpoznawac¢ symptomy
krzywdzenia matoletnich pacjentow?

Czy wiesz jak reagowaé na symptomy
krzywdzenia matoletnich pacjentow?

Czy znasz procedure zglaszania zdarzen
zagrazajacych matoletnim pacjentom?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowaé
naruszenie zasad zawartych w Standardach
Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
przez innego pracownika?

Czy uwazasz, ze obowigzujace Standardy
Ochrony Matoletnich wymagajg zmian lub
aktualizacji? Jesli tak, napisz ponizej tabeli.
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